EMUN investi¢ni spole€nost, a.s. 160: 28495349, DIC: CZ 28495349
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110 00, Praha 1 emun.cz v Praze, sp. zn. B 14867
Reklamacni rad

1.1 Kazdy klient EMUN investicni spolecnosti, a.s. (dale jen ,Spolecnost”), tj. investor

do investi¢nich fond( kvalifikovanych investord, které obhospodaruje

nebo administruje Spolecnost (dale jen ,Investor”), zakaznik, jemuz Spole¢nost
obhospodarfuje majetek, jehoz soucasti je investicni nastroj, a kterému spravuje
majetek, jehoz soucasti neni investi¢ni nastroj, na zakladé volné uvahy v ramci
smluvniho ujednani (dale jen ,Zakaznik"), nebo svérensky fond (a dalsich osoby,
jejichz existence vyplyva z pravnich predpist nebo statutu), které nejsou investicnimi
fondy a které Spolecnost spravuje (dale jen ,Trusty”) (spolecné dale jen ,Klienti”), ma
pravo reklamovat skutecnosti, které jsou predmétem obchodu nebo obchodniho
vztahu.

1.2 Klient mize vznést stiznost na chovani, chybné jednani, neodborny nebo chybny
postup Spolec¢nosti nebo jejich pracovnikl v pfipadé, Ze se domniva, Ze byl poskozen,
a zada od Spolecnosti napravu, zménu, omluvu, popfipadé nahradu djmy.

1.3 Klient mGze uplatnit reklamaci nejpozdéji do 3 mésicl ode dne obdrzeni vyrozuméni
o sluzbé, které se reklamace tyka.

1.4 Stiznosti a reklamace mohou Klienti podat osobnég, pisemné e-mailem ¢i postou.

1.5 Reklamace se podava na standardizovaném formulafi, ktery Klient obdrzi v sidle

Spolec¢nosti nebo mu je na pozadani zaslan e-mailem. O reklamaci, ktera je podana
ustné v sidle Spole¢nosti, provede zapis do formulare povéreny pracovnik, ktery jej
predlozi k podpisu téz Klientovi. Zapis se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, pficemz
jedno vyhotoveni obdrzi Klient. V pripadé, ze reklamace nebo stiznost dojde

do Spole¢nosti pisemné postou a neni vyplnéna na standardizovaném formulari, tento
formular je vyplnén v sidle Spole¢nosti povéfenym pracovnikem dodate¢né

a k dokumentu od Klienta prilozen.

1.6 Spolecnost reklamaci projedna a neprodlené oznami Klientovi navrhovany postup
reSeni. SouCasné Spolec¢nost oznami Klientovi pfiblizny termin vyfeSeni reklamace
nebo stiznosti. Klient je Spolecnosti pribézné informovan o feseni reklamace
nebo stiznosti a je povinen Spolecnosti poskytnout nezbytnou soucinnost pfi jejim
reseni.

1.7 V pripadég, ze Klient nesouhlasi s navrhovanym postupem reseni reklamace
nebo stiznosti, mize pisemnou formou pozadat o jeji nové projednani. Tato Zadost
musi byt Spole¢nosti dorucena nejpozdéji do 10 pracovnich dni od obdrzeni
vyrozumeéni Spole¢nosti o zplsobu feseni reklamace nebo stiznosti. Spole¢nost v
takovém pripadé reklamaci nebo stiznost Klienta znovu prezkoum3, a jsou-li pro to
ddvody, reklamaci nebo stiznosti vyhovi.

1.8 Kazda reklamace Ci stiznost je ze strany Spolecnosti feSena bez zbyte¢ného odkladu.
Stiznosti a reklamace vyrizuje Spolec¢nost bezplatné.

1.9 Proti zplUsobu vyreseni reklamace Spole¢nosti miize Klient podat stiznost
u kontrolniho orgénu — Ceské narodni banky.
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